Klantvragenlijst – nieuwe of vernieuwde website
Dijk & Duin Webdesign
	Zo gebruikt u deze vragenlijst
Met deze vragen krijgen we samen een helder beeld van de website die bij uw bedrijf past. Vul in wat u al weet; onbekende punten bespreken we samen. Deel geen wachtwoorden of toegangscodes.
Kruis aan wat van toepassing is (meerdere antwoorden mogelijk) en gebruik de vakken voor een toelichting. U kunt het bestand digitaal invullen of uitprinten.



	Ingevuld door
	
	Datum
	


A. UW BEDRIJF EN CONTACTGEGEVENS
1. Bedrijfs- en contactgegevens
	Bedrijfsnaam
	

	Contactpersoon en functie
	

	E-mailadres
	

	Telefoonnummer
	

	Plaats / vestiging
	


2. Huidige website
Wat werkt goed en waar loopt u tegenaan (bijv. verouderd, slecht vindbaar, lastig op mobiel, weinig aanvragen)?
	Huidige website (URL)
	


☐ Nog geen website

	Wat werkt goed / huidige knelpunten:


B. BEDRIJF, DOELGROEP EN DIENSTEN
3. Wat doet uw bedrijf in het kort?
Beschrijf in een paar zinnen wat u doet en voor wie.
	


4. Wie is uw doelgroep?
☐ Particulieren     ☐ Bedrijven     ☐ Beide     ☐ Overheid / instellingen
	Toelichting (bijv. type klant, leeftijd, branche):


5. In welk gebied werkt u?
☐ Lokaal     ☐ Regionaal     ☐ Landelijk     ☐ Internationaal
	Plaatsen / regio’s:


6. Welke diensten of producten moeten op de website komen?
Noem de belangrijkste eerst.
	


7. Wat onderscheidt u van anderen?
Alleen echte, controleerbare feiten, bijv. aantal jaren ervaring, certificeringen, keurmerken, werkwijze, service of garantie.
	


C. DOEL VAN DE WEBSITE
8. Wat is het belangrijkste doel van de website?
Kies zo mogelijk één hoofddoel en eventueel een paar nevendoelen.
☐ Beter gevonden worden     ☐ Klanten informeren     ☐ Meer aanvragen     ☐ Vertrouwen / professionele uitstraling
☐ Personeel werven     ☐ Anders:
	Toelichting:


9. Wat moet een bezoeker vooral doen op de website (primaire actie)?
☐ Bellen     ☐ WhatsApp sturen     ☐ Offerte aanvragen     ☐ Contactformulier invullen
☐ Afspraak / reservering boeken     ☐ Langskomen     ☐ Anders:
D. SOORT WEBSITE EN PAGINA’S
10. Welk type website zoekt u?
☐ One-pager (één lange pagina)     ☐ Kleine website (ca. 3–6 pagina’s)     ☐ Uitgebreider     ☐ Weet ik nog niet
11. Welke pagina’s wilt u (ongeveer)?
☐ Home     ☐ Over ons     ☐ Diensten     ☐ Projecten / portfolio     ☐ Werkwijze     ☐ Tarieven
☐ Veelgestelde vragen     ☐ Vacatures     ☐ Nieuws / blog     ☐ Contact     ☐ Anders:
	Overige pagina’s / toelichting:


E. STIJL EN UITSTRALING
12. Welke stijl past het best bij uw bedrijf?
☐ Zakelijk en strak     ☐ Modern en minimalistisch     ☐ Warm en persoonlijk
☐ Kleurrijk en speels     ☐ Klassiek / ambachtelijk     ☐ Luxe en exclusief     ☐ Anders:
	Drie woorden die uw bedrijf beschrijven:


13. Twee websites die u aanspreken
Dit mogen ook sites van andere branches zijn. Wat vindt u er goed aan (kleuren, rust, foto’s, indeling, teksten)?
	
	Website (adres)
	Wat spreekt u aan?

	1
	
	

	2
	
	


14. Gekozen voorbeeldstijl / template
Heeft u na het bekijken van onze voorbeeldontwerpen een voorkeur? Noteer de naam of omschrijving en wat u eventueel anders wilt.
☐ Nog niet gekozen     ☐ Ja, namelijk:
	


15. Huisstijl: logo, kleuren en lettertype
	Huisstijlkleuren
	

	Lettertype (indien bekend)
	


Logo:  ☐ aanwezig (bestand beschikbaar)     ☐ aanwezig, maar wordt vernieuwd     ☐ nog geen logo     
16. Wat wilt u beslist niet op of aan uw website?
	


F. TEKSTEN EN BEELDMATERIAAL
17. Teksten
☐ Teksten zijn aanwezig     ☐ Deels aanwezig     ☐ Moeten nog geschreven worden     ☐ Weet ik nog niet
	Wie levert of schrijft de teksten?


18. Foto’s, video en beeldrechten
☐ Eigen foto’s / video     ☐ Professionele fotograaf gewenst     ☐ Stockbeelden     ☐ Weet ik nog niet
Gebruiksrechten van de beelden:  ☐ Wij hebben de rechten     ☐ Deels / onduidelijk     ☐ Onbekend     
G. GEWENSTE FUNCTIES
19. Welke functies wilt u op de website?
Aankruisen is alleen een wens. Onderdelen met ‘Extra’ vallen meestal buiten een standaardwebsite; of en hoe ze worden gerealiseerd en wat dat kost, bespreken we apart.
	Functie
	Gewenst
	Let op
	Toelichting

	Contactformulier
	☐
	
	

	Klik-om-te-bellen / WhatsApp-knop
	☐
	
	

	Locatie / routekaart
	☐
	
	

	Links naar social media
	☐
	
	

	Afspraak maken / reserveren online
	☐
	Extra – apart bespreken
	

	Online betalen
	☐
	Extra – apart bespreken
	

	Webshop
	☐
	Extra – apart bespreken
	

	Nieuwsbrief-aanmelding
	☐
	Extra – apart bespreken
	

	Koppelingen (bijv. agenda, CRM, boekhouding)
	☐
	Extra – apart bespreken
	

	Zelf teksten kunnen aanpassen
	☐
	
	

	Anders:
	☐
	
	


20. Talen en toegankelijkheid
☐ Nederlands     ☐ Engels     ☐ Duits     ☐ Anders:
	Aandachtspunten voor toegankelijkheid (bijv. goed leesbaar voor ouderen of slechtzienden, duidelijk contrast):


H. DOMEIN, HOSTING EN E-MAIL
21. Huidige domeinnaam, hosting en e-mail
Alleen namen en partijen invullen. Noteer hier nooit wachtwoorden, inlogcodes of verificatiecodes.
	Domeinnaam (bijv. uwbedrijf.nl)
	

	Geregistreerd bij (partij)
	

	Website gehost bij (partij)
	

	Zakelijke e-mail via (partij)
	


Huidige situatie behouden?  ☐ Ja   ☐ Nee   ☐ Weet niet         E-mail op eigen domein?  ☐ Ja     ☐ Nee     ☐ Weet niet     
I. PLANNING EN BUDGET
22. Gewenste planning
	Gewenste datum online
	
	Vaste deadline?
	


23. Welk budget heeft u ongeveer beschikbaar?
Vermeld of dit inclusief of exclusief btw is. Weet u het nog niet, dan bespreken we de mogelijkheden.
	Bedrag of toelichting (incl. / excl. btw):


J. SAMENWERKING EN CONTACT
24. Wie is betrokken en hoe wilt u contact?
	Wie geeft akkoord op ontwerp en inhoud?
	

	Wie levert teksten, foto’s en gegevens aan?
	


Voorkeur voor contact:  ☐ E-mail    ☐ Telefoon    ☐ WhatsApp    ☐ Videobellen    ☐ Afspraak op locatie    
	Beste dagen / tijden
	


K. OPTIONEEL: PRIVACY EN COOKIES
25. Privacy en cookies (optioneel)
Ter inventarisatie; dit is geen juridisch advies.
	Vraag
	Ja
	Nee
	Weet niet

	Verzamelt de website persoonsgegevens via formulieren (naam, e-mail, telefoon)?
	☐
	☐
	☐

	Heeft u al een privacyverklaring of cookietekst?
	☐
	☐
	☐



	Wie beheert deze teksten en gegevens?
	


OVERIGE OPMERKINGEN
	Wat wilt u verder nog kwijt?



	Tot slot
Deze vragenlijst is een inventarisatie van uw wensen en is geen offerte of opdracht. Inhoud, functies, planning en prijs worden apart met u overeengekomen. Bedankt voor het invullen – we bespreken uw antwoorden graag samen.
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